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Predsmluvni informace pro zajemce o pojisténi

Povinné informace pro zakazniky, dle ust. zakona ¢. 170 / 2018 Sb., zakon o distribuci
pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdeéjsich predpisG (dale jen, ZDPZ") poskytuje pojistovaci
zprostfedkovatel TICHY CONSULTING, s.r.o. jako samostatny zprostredkovatel v listinné
podobé nebo na nosici dat, ktery je verejné pristupny v ramci dalkového neomezeného
pristupu na webovych strankach www.tichyconsulting.com

Samostatny zprostredkovatel (dale jen Zprostiredkovatel):

Obchodni firma TICHY CONSULTING, s.r.o.

Identifikacni cislo 26337754

Sidlo Pod lesem 1786/19, 36001 Karlovy Vary

Statutarni organ Jakub Tichy, jednatel

Spisova znacka C 13900 vedena u Krajského soudu v Plzni
Kontaktni e-mail info@tichyconsulting.com

WWW www.tichyconsulting.com

Organ dohledu Ceska narodni banka, Na prikopé 28, 115 03 Praha 1

PREDSMLUVNI INFORMACE PRO ZAJEMCE O POJISTENI

Povinné informace o Zprostiedkovateli dle § 88 zakona ZDPZ. o distribuci pojisténi a
zajisténi, které je samostatny zprostredkovatel povinen pred uzavienim pojistné smlouvy
nebo, je-li to nezbytné, pri jeji zméné zajemci o pojisténi, zakaznikovi nebo pojistnikovi
sdélit (dale jen ,zakaznik").

Zprostredkovatel bude pro komunikaci se zakaznikem pouzivat Cesky jazyk. V tomto
jazyce bude zdkaznik od Zprostredkovatele dostavat dokumenty a jiné informace.
Zakaznik mize se Zprostfedkovatelem komunikovat, osobné&, telefonicky pisemné& nebo
prostrednictvim elektronické posty (email).

Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi predpisy
Zprostfedkovatelem poskytovany prostfednictvim listinnych zdznamQ a zprav nebo
elektronicky prostrednictvim jiného trvalého nosice dat. Zakaznik potvrzenim tohoto
dokumentu potvrzuje, ze mu byly nabidnuty obé moznosti poskytovani informaci a ze
souhlasi s poskytovanim informaci prostrednictvim elektronickych komunikacnich
prostfedk( (jiny trvaly nosi¢ dat) a Ze zvoleny zplsob je vhodny s ohledem na
sjednavané pojisténi. Nékteré informace budou v souladu s pravnimi predpisy
zakaznikovi poskytovany prostrednictvim internetovych stranek Zprostredkovatele
www.tichyconsulting.com, s ¢imz zakaznik potvrzenim tohoto dokumentu souhlasi.
Zakaznik v této souvislosti prohlasuje, ze ma pravidelny pristup na internet, tuto sluzbu
pravidelné vyuzivd a ma moznost se s informacemi uvedenymi na internetovych
strankach  Zprostfedkovatele a  poskytnutymi  prostrednictvim  elektronickych
komunika&nich prostfedkl sezndmit a ze ma ziizenou emailovou adresu, kterou aktivné
vyuziva. V pripadé, ze zakaznik nema pravidelny pfistup ke sluzbé internet, je povinen
tuto skutecnost neprodlené sdélit Zprostredkovateli. V pripadé, Ze zakaznik bude
pozadovat poskytovani informaci v listinné podob&, sdéli svij poZadavek
Zprostredkovateli a ten informace v této podobé zakaznikovi poskytne.
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INFORMACE O ZPROSTREDKOVATELI

ZprostFedkovatel je evidovan v registru pOJlstovaC|ch zprostiedkovateld vedeném u
CNB. Reglstr poystovaach zprostredkovatell je veden Ceskou narodni bankou. Zapis ve
zminéném registru je mozno ovéfit na internetovych strankach Ceské narodni banky -
https://www.cnb.cz/cnb/jerrs.

Jménem Zprostredkovatele jednaji osoby opravnéné ke zprostfedkovani pojisténi
poskytovani pojistovacich sluzeb, jejichZz jméno je uvedeno na zdznamu z jednani; vazani
zastupci, doplrikovi pojistovaci zprostfedkovatelé (pfipadné jejich statutarni zastupci
nebo zaméstnanci), jejiz seznam je k dispozici na webovych strankach Ceské narodni
banky v sekci: https://www.cnb.cz/cnb/jerrs.

Jak mizete podat stiznost, reklamaci:

Bude-li zdkaznik (nebo jind opravnénd osoba) s praci nékterého ze zaméstnancy,
vazanych zastupch nebo doplfikovych pojistovacich zprostifedkovatell nespokojen, je
opravnén stézovat si: E-mailem - info@tichyconsulting.com; nebo Doporu¢enym dopisem
adresovanym statutdrnimu organu, zaslanym na adresu sidla Zprostredkovatele
uvedeného v zéhlavi tohoto dokumentu; nebo Orgénu dohledu nad Cinnosti pojistovacich
zprostfedkovatell, kterym je Ceska narodni banka (www.cnb.cz). V pfipadé neZivotniho
pojisténi Ize podat navrh na FeSeni sporu Ceské obchodni inspekci (www.coi.cz), nebo
Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz). V pfipadé
Zivotniho pojisténi Ize podat navrh na feSeni sporu finan¢nimu arbitrovi
(www.finarbitr.cz). V pripadé smluv uzavienych online je mozné vyuzit také platformu
pro tedeni  spotfebitelskych  sporl, kterd je dostupnd na  stréankach
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Podanim stiznosti neni dotéeno Vase pravo obratit
se na soud.

Podrobna pravidla vyfizovani stiznosti jsou upravena ve reklamacnim radu umisténém na
strankach Zprostredkovatele: www.tichyconsulting.com

Prohlaseni Zprostiredkovatele

Zprostiedkovatel, vazany zastupce a doplrikovy pojistovaci zprostfedkovatel nema zadny
pFimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech a zakladnim kapitadlu pojistovny, se
kterou ma byt pojisténi sjednano. Pojistovna, se kterou ma byt pojisténi sjednano, ani
74dna z osob danou pojistovnu ovladajici nema pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich
pravech  Zprostfedkovatele, vazaného zastupce a dopliikového pojistovaciho
zprostredkovatele.

Samostatny zprostiredkovatel zprostredkovava pojisténi na zakladé opravnéni podle § 6
ZDPZ jako:

- pojistovaci agent, pokud zprostfedkovava pojisténi pro pojistovnu, nebo
- pojistovaci makléF, pokud zprostfedkovava pojisténi pro zakaznika.

Zprostredkovatel potvrzuje, Ze svoji Cinnost vykonava s odbornou péci, chrani zajmy
spotrebitele, neuvadi nepravdivé, nepresné, nedolozené, nelplné, nejasné nebo
dvojsmysiné Udaje a informace, nezamlCuje Udaje o charakteru a vlastnostech
poskytovanych sluzeb. Pred uzavienim pojistné smlouvy je Zprostredkovatel povinen,
zejména na zakladé informaci poskytnutych zdkaznikem a v zavislosti na charakteru
sjednavaného pojisténi, zaznamenat pozadavky, potreby a cile zakaznika souvisejici se
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sjedndvanym pojisténim a ddvody, na kterych pojistovaci zprostiedkovatel zaklada sva
doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu pojisténi.

Zprostfedkovatel je odmériovan pojistovnou, u které je pojisténi sjednadno, véazany
zastupce a dopliikovy pojistovaci zprostfedkovatel je odmériovan Zprostfedkovatelem.
Zprostredkovatel nepfijima odménu hrazenou primo zakaznikem.

Na zadost zadkaznika Zprostfedkovatel, vazany zastupce nebo dopliikovy pojistovaci
v Vs o ’ v v s ré s . s ’ fe VW ’
zprostredkovatel sdéli zpusob svého odmeénovani vztahujici se k sjednavanému pojisteni.

Zprostifedkovatel vykondava zprostfedkovatelskou cinnost pro pojistovny (je opravnén
sjednavat pojisténi s pojistovnami), pro pobocky zahraniéni pojistovny a pro zahraniéni
pojistovny:

Nazev pojistovny ICO

Allianz pojistovna, a.s. 47115971
Collonade Insurance S.A., organizacni slozka 04485297
Ceskd podnikatelska pojistovna, a.s. Vienna Inurance Group 63998530
CsoB pojistovna, a.s. 45534306
DIRECT pojistovna, a.s. 25073958
Generali Ceska pojistovna, a.s. 45272956
Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s., 46973451
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka 28225619
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 47116617
Pojistovna VZP, a.s. 27116913
Slavia pojistovna, a.s. 60197501
UNIQA pojistovna, a.s. 49240480
Allianz - Slovenska poistovia a.s. 00151700

Uvedeny seznam pojistoven predstavuje pojistovny, se kterymi Zprostfedkovatel v
daném obdobi vykonava ¢innost v pozici pojistovaciho agenta.

V makléfském reZimu neni Zprostfedkovatel smluvné omezen na konkrétni pojistovny;
konkrétni vyb&r pojistovny vzdy vychazi z potieb klienta a mize se v ¢ase ménit.

Tato informace je platna a Ucinna od 26. 1. 2026




