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Pravidla ochrany a zpracovani osobnich adajt

»Informace o zpracovani osobnich Udajd" upravuji zpracovani osobnich Gdaji pojistnika,
pojisténého, tfetich osob a pouZiji se také pfi zpracovani osobnich (daju zdjemce o
pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho pojisténého.

Spravce vasich osobnich adajii: y

TICHY CONSULTING, s.r.o. (dale jen ,TC" nebo ,Spravce"), 1C:26337754, se sidlem Pod
lesem 1786/19, 36001 Karlovy Vary. SpoleCnost je zapsana v obchodnim rejstfiku
Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 13900, statutarni zastupce: Jakub Tichy,
jednatel, kontaktni tel.: 608363749, kontaktni e-mail: info@tichyconsulting.com,
www.tichyconsulting.com, orgdn dohledu: Ceskda narodni banka. Jakozto spravce
osobnich Gdajl, si Vas timto dovoluje informovat o zplsobu a rozsahu zpracovani Vasich
osobnich Gdajl a poucit Vas o pravech, kterd jakozto subjekty osobnich Udaji maéte v
souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdaji na strané& ,TC" v souvislosti s ¢innosti
,TC" pfi nabizeni, sjedndvéni a spravou pojistnych produktd a sluzeb, kdy ,TC"
zpracovava Vase osobni Udaje.

Zpracovavame osobni udaje:

- VasSe identifikacni a kontaktni Udaje (e-mailové adresa, telefonni Cislo, adresa -
nejsou Udaje povinné, ale pokud nam je sdélite, bude nase komunikace rychlejsi a
efektivnéjsi), idaje mohou vyplynout z nasi vzajemné komunikace (feseni vaseho
dotazu, zadosti apod.)

- Udaje o produktech, ktere mate jiz sjednané

- Udaje z nasi vzajemné komunikace (at jiz probihala ustné, telefonicky, pisemné, z
dlvodld ochrany zajmi mlZeme nahrdvat i nade vzajemné telefonické hovory,
abychom vZdy mohli 1épe vyhovét vasim pozadavkim, pranim a cilim. O
nahravani takového hovoru budete vzdy informovani pred jeho uskutecnénim.)

- Sociodemografické udaje (napf.: vék, povolani apod.)

- Platebni Udaje (napf.: Udaj o zaplaceném pojistném, dcislo Uctu na pojistné
smlouvé apod.)

- Udaje o platebni moralce, bonité a divéryhodnosti

- Specifické Udaje potfebné ke splnéni vasich potfeb, prani a cilG, zvl. ,citlivé
udaje", napf.: Udaje o vasem zdravotnim stavu (u Zivotniho, Urazového pojisténi,
pojisténi pro pripad nemoci) -pokud nam udélite vas souhlas

- Biometrické Udaje obsazené v tzv. biometrickém podpisu (pokud se tak
podepisujete)

- Udaje pri reseni pojistné udalosti v rdmci vzajemné komunikace

- Mdlzete ndm poskytnout nové osobni Udaje pfi komunikaci o zméné& pojisténi,
popf. i od osob, které se na nas obraceji, osobni Udaje pfi vyfizovani zadosti
(napf. dédic zada o vraceni preplatku na pojistném)

- Z vefejné dostupnych zdroji a jinych ndm dostupnych evidenci (napf. z
obchodniho a insolvenc¢niho rejstfiku aj.)

- Za Ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho
jednani mizeme ziskat osobni Udaje také od jiného subjektu (napf.: pojistovny),
napr.: udaje o Ucastnicich pojisténi, o osobach, kterym Gcastnik pojisténi udélil
plnou moc, Udaje o dalSich osobach zucastnénych na pojistné udalosti-postup v
souladu se zakon
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- Subjekty, které nam poskytnou v ramci platné legislativy vase osobni Udaje pfi
reSeni spravy pojisténi, likvidace pojistné udalosti, nabidky a posuzovani
vhodnosti pojisténi, zpracovani a priprava pojistné smlouvy

Dévodem pro zpracovani osobnich daji je ochrana vasich ¢&i nadich prav a zdjmd nebo
z4jm0G dalich osob, zejména pfi prevenci a odhalovani trestné &innosti, vyhodnocovani
kvality a zlepgovani nasi odborné ¢&innosti, zlepSovani stavajicich produktl, pfimy
marketing zahrnujici nabidku dal$ich nasich sluzeb a produktt pfimo souvisejicich. Pravni
predpisy nam rovnéz ukladaji v nékterych prfipadech povinnost vase osobni udaje
zpracovavat za Ucelem:

- PInéni povinnosti odborné péce pfi zprostifedkovani pojistovacich sluzeb, zejména
pfi posouzeni schopnosti, potfeb a poZadavkl zajemce o pojisténi

- Identifikace dle pfedpist ve zné&ni v boji proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a
financovani terorismu

- Uchovani a archivace Gdaji dle zdkonnych poZadavk{ (Uletni a dafiové predpisy,
archivnictvi apod.)

- PInéni obecnych norem a povinnosti v odborné praxi samostatného
zprostredkovatele

Pifipady Zadosti Spravce o udéleni souhlasu se zpracovanim udajd o
zdravotnim stavu:

O udéleni souhlasu vas pozadame, jestlize se chcete stat nasim zakaznikem u produktd,
kde musime dopfedu znat vas zdravotni stav pro ohodnoceni pojistného rizika, pfipravné
¢innosti pred sjednanim pojisténi nebo jeho zmény a pro vas samotné sjednani pojisténi
nebo zmény nebo likvidace pojistné udalosti. Svobodné se rozhodnéte, zda ndam souhlas
udélite. Bez jeho poskytnuti vam vSak s ohledem na platnou pravni Upravu nebudeme
moci pfipravit nabidku a pojisténi nebo jeho zménu sjednat. To se tyka produktd, kde
potfebujeme znat zdravotni Udaje jesté pred sjednanim, resp. prfed sjednanim jeho
zmény nebo zajisténi sluzby pfi plnéni s pojistné smlouvy. Bez zpracovani vasich
osobnich udaji vdm vsak nemuzeme poskytnout dali sluzby, jako napf. pomoc pfi
likvidaci, obhajob& ndarok( souvisejicich s pojist&nim, provadéni ptipravnych a
analytickych praci pfi spraveé vasich pojistnych smluv nebo uplatfiovani vasich prav z nich
plynoucich.

Situace, ve kterych zpracovavame vase osobni adaje:

Priprava a uzavieni smlouvy

Poskytnuti osobnich Gdajd je zcela dobrovolné, pokud véak ndm nesdélite idaje nezbytné
pro sjednani pojisténi, nebudeme moci pfipravit nabidku pojiSténi ani s vami pojistnou
smlouvu (nebo napr.: Dodatek k pojistné smlouvé) uzavfit. Za Ucelem pfipravy nabidky
pojistné smlouvy a jejiho uzavieni potfebujeme nezbytné znat, abychom dostali
sektorové regulaci dle zakc¢.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, jejimiz
normami se musime fidit a jsme témito normami regulovani: jméno, pfijmeni, rodné
Cislo, datum narozeni, adresa bydlisté, popf. korespondencni adresa, v pripadé fyzické
osoby podnikatele identifikaéni &islo, bylo-li pridéleno. Mizeme vas také pozadat o
poskytnuti daldich potfebnych (daji dle charakteru vdmi poZadovaného produktu nebo
sluzby, napf. Gdaju o pojisfovaném majetku, povolédni, pfijmech, rizikovém chovani,
provozovanych sportech, véetné citlivych osobnich Gdajd.
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PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich Udajl je rovnéZ nutné pro fadnou spravu pojistnych smluv véetné
jejich zmén, likvidaci pojistnych udalosti, poskytovani dalsich sluzeb a vzajemnou
komunikaci. Dalsi udaje, které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty vyuzivate a
jaké osobni Udaje jste nam sdélil/-a, Ci které jsme zjistili, napf. pfi likvidaci pojistné
udalosti.

PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat vase osobni Udaje nam ukladaji pravni predpisy, kterymi jsme
povinni pFi vykonu cinnosti se Fidit jak pfi distribuci pojisténi a zajisténi (zak.¢.170/2018
Sb.), tak pfi dodrzovani opatfeni proti legalizaci vynost z trestné &innosti a financovani
terorismu (zakon €. 527/2020 Sb. a vyhlaska ¢.235/2021 Sb.) nebo dodrZzovani zakona o
mezinarodni spolupraci pfi spravé dani (zakon ¢. 164/2013 Sb.) nebo dodrzovani zakona
o provadé&ni mezindrodnich sankci (zédkon & 69/2006 Sb.), pfi zpracovani osobnich dajl
(zdkon ¢€.110/2019 Sb.-“Adaptacni zakon“ upresnujici Obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd), (zdkon ¢&. 182/2006 Sb.)., o Upadku a zplsobech jeho fedeni
(insolvenéni zakon), pfipadné dodrzovani dalsi platnych norem. Pfi vykonu nasi Cinnosti
jsme rovné&z povinni poskytnout v odivodnénych pfipadech soucinnost soudim, organtm
¢innym v trestném Fizeni, Ceské narodni bance apod.

Ochrana nasich opravnénych zajmu ¢i opravnénych zajmu treti strany

Osobni Gdaje mdzZeme zpracovavat téz 2z dlvodu opravnénych zajmi
spocivajicich:

-V ochrané& nadich pravnich narok( (napt.: vymahani dluzného pojistného)

- Ve vyhodnocovani a fizeni rizik, v prevenci a odhalovani mozného protipravniho
jednani

-V Fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahl se zakazniky, dale v zajisténi a
soupojisténi

-V pripravé nezavazné nabidky, modelace, posuzovani vhodnosti nebo kalkulace
vysSe pojistného, pokud ndasledné nedojde k uzavreni pojistné smlouvy

-V pripravé, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch (situace se
vztahuje na pojisténé i obmysSlené osoby), dale ve vnitfnich administrativnich
procesech (napt.: reporting)

-V primém marketingu (Vase kontaktni a identifikacni Udaje v rozsahu jméno a
prijmeni, telefonni &islo, e-mailovd adresa mizeme zpracovavat pro Ucely pfimého
marketingu nasi spolecnosti, tzn. zasilani nasich produktl a sluZeb, které souviseji
nebo navazuji na jiz uzaviené/-a pojisténi, a to prostrednictvim e-mailové adresy)

- S Vadim souhlasem miZeme zpracovavat Udaje pro nepfimy marketing, tzn.
nabidka produktl a sluzeb nebo jinych sdéleni souvisejicich se sjednanym
produktem nebo sluzbou od spolupracujicich partnerd (pojistovny). K oslovovani
jsou vyuzity osobni Udaje specifikované v souhlasu. K marketingu nejsou
vyuzivany osobni Udaje zvlastni kategorie, neni-li uvedeno v textu souhlasu jinak.
Aktudlni seznam spolupracujicich pojitoven, &lenl spoleéenstvi ,Spravce®, popf.
oborovych asociaci na: www.tichyconsulting.com

- Poskytovatelé specializovanych sluzeb (pravni, konzultantské, financ¢ni), pokud k
tomu date souhlas

- Zpracovani osobnich Udaji zvlastni kategorie (,citlivé osobni Gdaje") na zakladé
vaseho souhlasu v pojisténi jen v pripadé produktd, kde je nezbytné zpracovat
osobni Udaje o zdravotnim stavu nejen Vas, ale i dal$ich pojisténych osob. Udaje o
zdravotnim stavu jsou dlleZité pro spravné nastaveni podminek pojisténi, k
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pfipravé a posouzeni pojistného nebo Uvérového rizika, doporuceni vhodného
produktu, vytvoreni nabidky a pfipadnému naslednému uzavreni pojistné
smlouvy. Zpracovani té&chto osobnich Gdaji provadi zpravidla pfimo poskytovatel
sluzby (produktu), tzn. pojistovna. Spravce zprostfedkovava predani nezbytnych
Udajl pojistovné

PFijemce osobnich adajt

Vade osobni Udaje preddvéme v oddvodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu
. V7. o
kategoriim pfijemcu:

- Smluvnim pojistovnam (popf. jinym finanénim institucim) v souladu s platnymi
zakony

- Jinym subjektdm v pFipadech, kdy ndm poskytnuti vasich osobnich tdajd ukladaji
pravni predpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu nasich opradvnénych zajmu
(napt.: souddim, orgdntim &innym v trestném fizeni)

- Poskytovatelé informacnich systém( a technické infrastruktury v ptipadé&, kdy
spravuji interni systémy pro sprdvu a evidenci osobnich Gdajl vnitini
administrativy

- Soufasné muzeme preddvat vade osobni Udaje v ramci plnéni povinnosti
vyplyvajicich z platné legislativy, a to zvlasté v pripadech preventivni ¢innosti proti
pojistnym podvodim nebo legalizaci vynosl z trestné ¢&innosti a podpore
terorismu nebo jinym protipravnim jednanim

- Veskeré osoby, které s nami spolupracuji a pfipadné prichazeji s vasimi osobnimi
Gdaji do styku v ramci pInéni svych pracovnich nebo smluvnich povinnosti, jsou
vazany mléenlivosti a dodrzuji standardy zabezpeéeni vasich osobnich tdajd, dalsi
pravnické nebo fyzické osoby, pokud k tomu date svij souhlas majici jiny pravni
titul k ziskani vasich osobnich tdajl

- Dodavatelé sluzeb nezbytnych pro provoz ,TC" (administrativa, ucetni, personalni
apod.)

Doba zpracovani a uchovani osobnich adajt

- Spravce zpracovava a uchovava Vase osobni Udaje po dobu trvani smlouvy a dale
po dobu deseti let od zaniku zavazku z této smlouvy dle zadkona ¢.527/2020 Sb.,
dale jen ,AML"

- Spravce zpracovava a uchovava Vase osobni Udaje po dobu trvani smlouvy a dale
po dobu deseti let od konce pojistné smlouvy dle zdkona ¢.170/2018 Sb., dale jen
~ZDPZ"

- Spravce zpracovava a uchovava Vase osobni Udaje do konce druhého
kalendarniho roku od posledni komunikace s Vami, nedoslo-li ke sjedndni pojisténi

- Spravce zpracovava a uchovava Vase osobni Udaje v pfipadé zasilani
marketingovych nabidek po dobu trvani zavazku z prislusné smlouvy, a dale po
dobu dvou let po zaniku zdvazku z této smlouvy, nepodate-li namitku proti
zpracovani osobnich udajd, v tom pfipadé je ,Spravce" povinen prestat
zpracovavat vase osobni Udaje

Zplsob a zasady zpracovani osobnich Gdajd
Spravce je opravnén zpracovavat osobni (daje manualné nebo automatizované

prostfednictvim svych k tomu opravnénych osob, zaméstnancli, zpracovateld nebo
tfetich osob, se kterymi ma , Spravce" uzavienou platnou smlouvu o zpracovani osobnich
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Gdaju a které zabezpecuji ¢&innosti a sluzby tvofici sou¢dst sluzeb poskytovanych
~Spravcem", dale osobam dle udéleného vaseho souhlasu a osobam opravnénym na
zakladé platné legislativy. Osobni Udaje jsou uchovavany v zabezpecenych databazich.
Spravce prohladuje, Ze veskeré zpracovani osobnich (dajl, popf. nezbytné predavani
bude provadéno plné s ohledem na zasady bezpecnosti pfi nakladani a spravou a v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdaji a pFfedpisy
regulujicimi zprostiedkovatelskou ¢innost Spravce.

Komunikace a zasilani dokumentd a informaci

Mate moznost zvolit, budou-li informace stanovené pravnimi predpisy ,Spravcem"
poskytovany prostfednictvim listinnych zdznamU a zprdv nebo elektronicky nebo
prostiednictvim jiného trvalého nosiCe dat. Prevzetim tohoto dokumentu potvrzujete, ze
vam byly nabidnuty moZnosti poskytovani informaci a prib&Zné komunikace a ze
souhlasite s poskytovanim informaci prostfednictvim elektronickych komunikacnich
prostiedkd (jiny trvaly nosi¢ dat) a Ze zvoleny zplsob je vhodny s ohledem na
sjedndvané pojisténi. Nékteré informace budou v souladu s pravnimi predpisy
poskytovany prostiednictvim internetovych stranek ,Spravce" www.starinsurance.cz. V
souvislosti s timto rovnéz prohlasujete, Zze mate pravidelny pfistup na internet, tuto
sluzbu pravidelné vyuzivate a mate moznost se s informacemi uvedenymi na
internetovych strankach ,Spravce" a poskytnutymi prostfednictvim elektronickych
komunikaénich prostiedk( sezndmit a Ze mate zfizenou emailovou adresu. V pfipadg, ze
nemate pravidelny pfistup ke sluzbé internet, jste povinen tuto skutecnost neprodlené
sdélit ,Spravci®. V pfipad€, Ze budete poZadovat poskytovani informaci v listinné podobé,
sdélite sv{j pozadavek ,Spravci®, ktery vam informace v této podobé i poskytne.

Ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich idaji mtizete vyuzit nasledujici
prava:

Automatizované individualni rozhodovani:
v pripadé&, které pro vas mé podstatné dlsledky (napt. by vedlo k neuzavieni smlouvy, k
zamitnuti vyplaty plnéni apod.) mate pravo nechat takové rozhodnuti prezkoumat,
vyjadrit se k nému a pripadné toto napadnout.

Portabilita:

mate pravo obdrzet zpracované Udaje, které se zpracovavaji na zakladé souhlasu nebo
na zakladé uzavieni nebo plnéni. Toto plati jen pro automatizované zpracované osobni
udaje.

Pravo na informace:

V. v 7 z Vs . r o v 7 s . 7 7
na vasi zadost vam sdelime, zda a jakym zpusobem vase osobni udaje zpracovavame, k
jakému ucelu, dobé uchovani, pripadné predani tfretim osobam, jaka mate prava.

Pravo na pristup:
mate pravo na kopii Udajl, které jsou o vas zpracovavany.

Pravo na opravu:
pfi zjisté&ni nespravnosti Gdaji mate pravo na opravu nebo uptesnéni.

Pravo na vymaz (,,.byt zapomenut"):
méate prdvo na vymazani svych (dajd, ale jen tehdy pokud netrva jiny prdvem uznany
dlvod ke zpracovani (véetné ochrany opravnénych zajmQ a prav Spravce).
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Pravo vznést namitku:

plati pro ptipady zpracovani z divodu vefejného zdjmu, ktery Spravce zastava, nebo
jeho vlastniho opravnéného zajmu, véetné pfimého marketingu. Mate pravo vznést proti
takovému zpracovani namitku a Spravce v pripadé pfimého marketingu takové
Zzpracovani po vzneseni namitky zastavi.

Pravo na odvolani souhlasu: )
souhlas muZete kdykoli odvolat, a to pisemné& nebo e-mailem na adresu: TICHY
CONSULTING, s.r.o., Pod lesem 1786/19, 36001 Karlovy Vary, nebo e-mail. adresa:
info@tichyconsulting.com.

Pravo na omezeni:
z r e r ’ ’ Ve ’ .0 7 7 v r .0
mate pravo na omezeni zpracovani svych osobnich udaju, pokud popirate presnost udaju,
v r v v vrs r v 7 o 7 v v .7
a to do doby, nez Spravce presnost overi (opravnené duvody Spravce prevazuji na d
vasimi opravnénymi zajmy nebo doslo k jinému zpresnéni), nebo Udaje nejsou tfeba pro
Ucely zpracovani, avSak pozadujete jejich zpracovani pro urceni, vykon nebo obhajobu
r 7 7 7 o 7 r .0 . z v v .
svych pravnich naroku nebo zpracovani udaju bylo provedeno protipravné a pozadujete
’ 7 r .0 . . .e ’ ’ ’
namisto vymazu Udaju jen jejich omezeni zpracovani.

Pravo obratit se na:

dohledovy Ufad (Ufad na ochranu osobnich tdajl, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, www.uoou.cz) nebo soud, informace k vasim pravim a jejich napInéni mﬂietg
ziskat také na tel.: 608363749, nebo na adrese (stejné i pro pisemny kontakt): TICHY
CONSULTING, s.r.o., Pod lesem 1786/19, 36001 Karlovy Vary, nebo e-mail. adresa:
info@tichyconsulting.com. Tato informace je dostupna na www.tichyconsulting.com.
Pokud by dodlo k zdsadni zméné& zpracovani vasich osobnich Udajd, budeme vas
informovat.

Tato informace je platna a ucinna od 1.1.2024.
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